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Primeiramente, você receberá um e-mail de convite à área do 

cliente, no caso de você não o receber, entre em contato conosco 

que te enviaremos o convite.  

Neste e-mail estará o link para acessá-la, seu login e senha 

inicial. Além do TERMO DE AUTORIZAÇÃO DE COLETA DE 

INFORMAÇÕES, leia-o, por favor. 
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Ao clicar no link de acesso à área do cliente, você será 

direcionado para a página a seguir para leitura e aceite à nossa 

política de privacidade.  

 

 

Ao aceitar os termos, concordar e continuar você finalmente 

entrará no espaço criado para você, ao incluir seu e-mail e senha 

enviada no convite!  
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Colocando seus dados de acesso, você será direcionado para a 

seguinte página: 

  

Clique primeiramente na caixa verde, com seu nome e e-mail, 

para atualizar as informações do seu perfil. Orientamos que altere 

sua senha já no primeiro acesso, clicando em alterar a senha. 
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Após isso, divirta-se! Clicando no item arquivos do menu à 

esquerda, você será direcionado a todos os arquivos já inseridos 

para sua unidade. Você consegue filtrar por tipo de documento 

também, para facilitar a localização. 
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Por fim, ainda no menu à esquerda, clicando em pedidos você 

será direcionado para a tela de SOLICITAÇÃO DE ACESSO à está área. 

Clicando em FAZER SOLICITAÇÃO, você deverá colocar algumas 

informações pessoais para concluir esta etapa. 

 

Assim que seu acesso for liberado a esta área, você finalmente 

visualizará os pedidos da sua unidade. 

Você verá informações sobre o número do seu pedido, a 

transportadora, o código de rastreio da mercadoria, a nota fiscal 

emitida e a data do envio do produto. E em detalhes, você verá os 

produtos e quantidades solicitados. 
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